Standardy Ochrony Maloletnich w Zlobku Stacja Marzen we Wroclawiu ul. Rézana 4/6
Wstep

Zltobek Stacja Marzen przyklada szczegolng uwage do bezpieczenstwa, dobrostanu oraz harmonijnego rozwoju
wszystkich dzieci pozostajacych pod nasza opieka. Ochrona najmtodszych przed wszelkimi formami krzywdzenia
jest dla nas priorytetem, a niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowia podstawowy dokument regulujacy
zasady postgpowania w tym zakresie.

Standardy okre$lajg szczegdtowo obowiazki personelu Ztobka, zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,
procedury rozpoznawania oraz reagowania na symptomy oraz czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci, a takze reguly
komunikacji z rodzicami i wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi.

Zapewnienie pelnego bezpieczenstwa dzieci jest mozliwe jedynie poprzez zaangazowanie catego zespotu Ztobka
oraz rodzicow i opiekunéw prawnych. Dlatego szczegdlny nacisk potozono rowniez na transparentno$¢ zasad i
procedur oraz regularny monitoring ich realizacji i aktualizacji.

W trosce o bezpieczenstwo i dobro dzieci zachgcamy wszystkich pracownikdéw oraz rodzicow do uwaznego
zapoznania si¢ z trescig Standardow oraz do ich konsekwentnego przestrzegania i wdrazania w codziennej pracy i
wspotpracy.

Rozdzial 1: Podstawowe terminy (stowniczek terminéw)
§ 1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
1. Zlobku lub placéwce — nalezy przez to rozumie¢ Ztobek Stacja Marzen.

2. Dyrektorze Zlobka — osobie zarzadzajacej Ztobkiem Stacja Marzen i odpowiedzialnej za stosowanie oraz
egzekwowanie Standardoéw Ochrony Maloletnich.

3. Pracowniku Zlobka — osobie zatrudnionej w Ztobku Stacja Marzen na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej (np. opiekunki, potozne, psychologowie, pedagodzy, personel administracyjny).

4. Partnerze wspélpracujacym ze Zlobkiem — osobie wykonujacej zadania na terenie Ztobka na podstawie
umowy cywilnoprawnej lub wspotpracy, np. nauczyciele zaje¢ dodatkowych, terapeuci.

5. Maloletnim (dziecku) — osobie od urodzenia do ukonczenia 18. roku zycia.

6. Rodzicu lub opiekunie prawnym maloletniego — osobie posiadajgcej wladze rodzicielska lub prawnego
opiekuna ustanowionego przez sad.

7. Przedstawicielu ustawowym — rodzicu badz opiekunie posiadajacym peli¢ wtadzy rodzicielskiej lub
opiekunie prawnym wyznaczonym przez sad, gdy rodzice nie maja wtadzy rodzicielskiej lub nie zyja.

8. Zgodzie opiekuna maloletniego — zgodzie przynajmniej jednego z rodzicow/opiekunéw matoletniego, a w
przypadku braku porozumienia mig¢dzy opiekunami — decyzji rozstrzygnigtej przez sad rodzinny.

9. Maloletnim z niepelnosprawnoscia — dziecku posiadajacym orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wymagajacym dodatkowego wsparcia lub szczeg6lnej troski.

10. Krzywdzeniu dziecka — popetnieniu czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg lub
instytucje albo zagrozeniu dobra dziecka, w tym zaniedbaniu jego potrzeb.

11. Czynnikach ryzyka krzywdzenia — sytuacjach lub zachowaniach wskazujacych na mozliwos¢ wystapienia
przemocy lub zaniedbania wzgledem matoletniego.

12. Interwencji — dziataniach podjetych przez Ztobek majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia.

13. Karcie Interwencji — dokumencie stuzgcym do udokumentowania dziatan podjetych w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka.
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Standardach Ochrony Maloletnich — niniejszym dokumencie okre$lajacym zasady i procedury majgce na
celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Stacja Marzen.

Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — pracowniku Ztobka wyznaczonym przez
Dyrektora do nadzorowania przestrzegania i realizacji Standardow oraz ich aktualizacji.

Osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka i udzielajacej wsparcia dziecku — pracowniku Zlobka

wyznaczonym przez Dyrektora do przyjmowania zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowania
interwencji przed wlasciwymi organami lub instytucjami oraz do opracowania planu pomocy dziecku i
monitorowania postgpow tego planu.

»Niebieskiej Karcie” — procedurze interwencyjnej uruchamianej w przypadku podejrzenia przemocy w
rodzinie lub innym $rodowisku dziecka, wymagajacej wspolpracy z odpowiednimi organami (policja,
prokuratura, sad rodzinny, o$rodek pomocy spolecznej).

Danych osobowych dziecka — wszelkich informacjach umozliwiajacych identyfikacje maloletniego,
chronionych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wizerunku dziecka — utrwalonym wizerunku (zdjecia, filmy), ktérego ochrona wymaga zgody rodzica lub
opiekuna dziecka.

Rozdzial 2: Polityka ochrony maloletnich oraz zasady zapewniajace bezpieczne relacje

§ 2. Polityka ochrony maloletnich

L.

Ztobek Stacja Marzen realizuje polityke ochrony matoletnich, ktérej nadrzednym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych harmonijnemu rozwojowi dziecka.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem jest obowigzkiem wszystkich pracownikow oraz partnerow
wspotpracujacych ze Ztobkiem.

Wszyscy pracownicy i partnerzy wspétpracujacy ze Ztobkiem majg obowigzek znaé oraz stosowaé
Standardy Ochrony Matoletnich.

§ 3. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1.

2.
o

@)

o

Dyrektor Ztobka przed zatrudnieniem pracownika zobowiazany jest do:

zapoznania si¢ z dokumentami kandydata dotyczacymi danych osobowych oraz informacji zawartych w
punkcie drugim § 3.

przedstawienia kandydatowi zakresu obowiazkow

przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z uwzglednieniem aspektéw zwigzanych z ochrona
maloletnich.

Podczas rekrutacji Dyrektor zobowiazany jest do przeprowadzenia szczegdlowej rozmowy kwalifikacyjnej
majacej na celu oceng kwalifikacji, postaw etycznych oraz §wiadomosci kandydata w zakresie ochrony i
bezpieczenstwa dzieci.

Kazdy kandydat przed zatrudnieniem musi dostarczy¢:
Aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace brak skazania za przestgpstwa

przeciwko matoletnim
Aktualne zaswiadczenie potwierdzajace brak figurowania w Rejestrze przestepstw na tle seksualnym

dokumenty potwierdzajace:

a) wyksztalcenie kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacje zawodowe kandydata/kandydatki;



c) przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

o W przypadku kandydatow, ktorzy w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwali za granicg, wymagane jest

rowniez przedstawienie odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego niekaralno$¢ z kraju zamieszkania
lub stosownego oswiadczenia.

3. Obowiazki przed przystapieniem do pracy

o Przed przystapieniem do wykonywania swoich obowiazkéw kazdy pracownik zapoznaje si¢ ze standardami

ochrony matoletnich.

o Po zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich kazdy pracownik podpisuje oswiadczenie o

zapoznaniu si¢ z nimi. O§wiadczenie zostaje wigczone do akt osobowych pracownika lub do umowy
cywilnoprawne;.

§ 4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje personelu z dzie¢mi (zalacznik 4)

1.

Personel Ztobka Stacja Marzen zobowigzany jest traktowaé wszystkie dzieci z szacunkiem, empatig i troska,
uwzgledniajac ich indywidualne potrzeby i mozliwosci.

2. Zabronione sg jakiekolwiek formy przemocy, agresji, ponizania lub zachowan naruszajacych godnosé¢
dziecka.

3. Pracownik powinien utrzymywac profesjonalng i transparentng relacj¢ z dzie¢mi, zapewniajac atmosfere
zaufania i bezpieczenstwa.

4. Kazdy pracownik ma obowigzek natychmiast reagowac na wszelkie niepokojace zachowania lub sytuacje

mogace sugerowaé mozliwoéé krzywdzenia dziecka, informujgc o tym Dyrektora Ztobka.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1.

Personel Ztobka zobowiazany jest dbaé¢ o pozytywne relacje miedzy dzieémi, zapobiegajac przemocy
réwiesnicze;j.

2. Kazdy przypadek przemocy rowiesniczej wymaga natychmiastowej reakcji ze strony personelu oraz podjecia
stosownych dziatan opisanych w procedurze interwencyjne;j.
3. Personel regularnie obserwuje i analizuje relacje miedzy dzie¢mi, reagujac na wszelkie niepokojace sygnaty.

§ 6. Obowigzki os6b odpowiedzialnych za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkoéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

)
2)
3)
4)

S)

udostgpnianie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej ztobka oraz na tablicy informacyjnej w
budynku ztobka

przygotowanie pracownika ztobka do stosowania standardow ochrony matoletnich przed przystapieniem do
pracy albo po dokonaniu aktualizacji obowigzujacych standardow

prowadzenie ewidencji pracownikow ztobka, ktdrzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony matoletnich przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu aktualizacji obowiazujacych standardow

okresowy przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspodtpracy z dyrekcja i pracownikami
ztobka

monitorowanie prawidtowosci stosowania standardow.

§ 7. ObowiazKi osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka

Do osoby odpowiedzialnej za ochrong dziecka nalezy (adekwatnie do sytuacji):

1)
2)

przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
przyjecie zgloszenia o:

a) ujawnieniu lub przyjeciu powiadomienia o incydencie badz zdarzeniu zagrazajacemu dobru dziecka;
b) ujawnieniu czynnikéw krzywdzenia lub symptomow krzywdzenia dziecka;
¢) ujawnieniu krzywdzeniu dziecka;



d) podejrzeniu badz ustalonym udostepnieniu, rozpowszechnieniu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka;
3) podjecie wlasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym:

a) przeprowadzenie rozmowy z rodzicem lub opiekunem;

b) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej;

c) zawiadomienie sadu rodzinnego;

d) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego.

§ 8. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za udzielenie dziecku wsparcia
Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu pomocy dziecku we wspotpracy z innymi specjalistami ze ztobka lub organizacji
zewnetrznych

2) regularne monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

Rozdzial 3: Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci
§ 6. Zasady rozpoznawania i reagowania

1. Personel Ztobka Stacja Marzen ma obowigzek posiadaé wiedze na temat czynnikéw ryzyka oraz symptomow
krzywdzenia dzieci, ktore moga objawia¢ si¢ na rézne sposoby, zarowno fizyczne, jak i emocjonalne.

2. Do czynnikoéw ryzyka krzywdzenia dzieci naleza migdzy innymi:
o niewlasciwe warunki Srodowiskowe (zaniedbanie higieniczne, zdrowotne, bytowe),
o przemoc domowa,
o uzaleznienia rodzicéw lub opiekunow,
o konflikty rodzinne, w tym sytuacje rozwodowe,
o izolacja spoteczna rodziny,
o brak wsparcia emocjonalnego ze strony najblizszych,

o obcigzenia psychiczne opiekunow, depresja lub inne zaburzenia psychiczne,

o

niepetnosprawnos¢ lub powazna choroba dziecka zwigkszajgca ryzyko zaniedbania.

3. Personel powinien szczegodlnie zwraca¢ uwage na nastepujace symptomy, ktore moga swiadczy¢ o tym, ze
dziecko doswiadcza krzywdzenia:

o siniaki, zadrapania, oparzenia lub inne urazy fizyczne, ktérych dziecko/opiekun nie potrafi wytlumaczy¢
lub ktorych thtumaczenie budzi watpliwosci,

o nagle zmiany w zachowaniu dziecka — apatia, wycofanie, agresja, lekliwos¢,
o zachowania seksualne nieodpowiednie do wieku dziecka,

o widoczny brak higieny, zaniedbanie wygladu,

o state zmeczenie, senno$¢, trudnosci w koncentracji,

o lek przed kontaktami z okreslonymi osobami dorostymi,

o nieche¢ dziecka do powrotu do domu lub nagte zmiany w reakcjach emocjonalnych na
rodzicow/opiekunow,

o opoznienia rozwojowe wynikajace z zaniedban zdrowotnych lub edukacyjnych.



4. Kazdy pracownik Zlobka, ktory zauwazy niepokojace symptomy lub uzyska informacje sugerujagce mozliwo$é
krzywdzenia dziecka, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Dyrektora Ztobka.

5. Po otrzymaniu informacji, Dyrektor Ztobka zobowigzany jest:
o przeprowadzi¢ rozmowe z personelem zglaszajacym,
o przeprowadzi¢ wstepne rozeznanie sytuacji z zachowaniem szczegodlnej wrazliwosci i1 dyskrecji,

o podjac¢ dalsze kroki zgodnie z procedurg interwencyjng (opisane szczegdtowo w osobnym rozdziale
niniejszych Standardow),

o zapewni¢ dziecku odpowiednie wsparcie oraz monitorowac jego sytuacje w Ztobku.

6. Ztobek wspdtpracuje z rodzicami/opiekunami, oferujac wsparcie i kierujac ich, w razie potrzeby, do
odpowiednich instytucji pomocy specjalistycznej (psychologicznej, terapeutycznej, medyczne;j).

7. Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka jest dokumentowany w Karcie Interwencji zgodnie z
obowiazujacym wzorem stanowigcym zatgcznik do Standardow.

8. Wszystkie osoby, ktore uzyskaly informacje o krzywdzeniu dziecka lub zapoznaty si¢ z informacjami
dotyczacymi tego zdarzenia sg zobowigzane do zachowania poufnos$ci. Nie dotyczy to informacji
przekazywanym uprawnionym instytucjom lub organom w celu dalszej ochrony dziecka.

Rozdzial 5: Procedury interwencji
§ 9. Celirodzaje procedur interwencyjnych

1. Celem interwencji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka oraz zapewnienie mu ochrony.

2. Przy wyborze wlasciwej procedury reagowania na krzywdzenie dziecka kierujemy si¢ kryterium stopnia
zagrozenia dobrostanu dziecka. Uwzgledniamy takze kto jest osoba krzywdzaca — pracownik, rodzic / opiekun
czy tez inne dziecko.

3. Wyrdézniamy cztery stopnie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
2) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
3) naruszanie dobrostanu psychicznego dziecka;
4) zaniedbanie potrzeb zyciowych.

Szczegbdlowe spostepowanie w zaleznosci od stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zostalo opiane w
zatgczniku 5.

§ 10. Interwencja przy podejrzeniu krzywdzenia przez osoby trzecie (zalgcznik 6)

1. Kazdy pracownik Ztobka Stacja Marzen, ktéry uzyska informacje lub zauwazy symptomy $wiadczace o
mozliwosci krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, zobowiagzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dyrektora
Zobka.

2. Dyrektor podejmuje natychmiastowe dziatania polegajace na:
o zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa,
o przeprowadzeniu rozmowy z pracownikiem zglaszajacym podejrzenie,
o rozmowie z dzieckiem w sposob dostosowany do jego wieku i rozwoju,
o sporzadzeniu Karty Interwencji,

o zawiadomieniu odpowiednich stuzb (Policja, Prokuratura), jesli podejrzenie jest uzasadnione,



o poinformowaniu rodzicow lub opiekundow prawnych dziecka, chyba Ze istnieje podejrzenie, iz sg oni
sprawcami krzywdzenia.

§ 11. Interwencja przy przemocy rowiesniczej (zalacznik 7)

1.

Personel Ztobka, ktory zauwazy przypadki przemocy réwiesniczej, zobowiazany jest niezwlocznie
interweniowac, zapewniajac bezpieczenstwo dziecku doswiadczajacemu przemocy oraz izolujgc dziecko
stosujace przemoc.

Zdarzenie jest odnotowywane w indywidualnych zeszytach osobowych podopiecznych. Notatka zostaje
podpisana przez personel Ztobka oraz rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka. W sytuacjach powaznie
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu sporzadzona zostaje karta interwencji zar6wno dla dziecka krzywdzonego jak
1 krzywdzacego.

Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona prowadzi rozmowg¢ z dzie¢mi oraz ich opiekunami prawnymi.

Podejmowane sg dzialania majace na celu eliminacj¢ sytuacji przemocy, w tym wsparcie psychologiczne oraz
pedagogiczne dla dzieci zaangazowanych w sytuacje konfliktowa. W przypadku powtarzajacych si¢ zachowan
niepokojacych, przemocowych u danego dziecka, Ztobek kieruje rodzicow wraz z dzieckiem do Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej/ na spotaknie z psychologiem/pedagogiem dziecigcym.

Wspolnie z rodzicami /opiekunami dziecka krzywdzacego opracowany zostaje plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan dziecka.

Z rodzicami / opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowany zostaje plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy takze ustali¢ czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznos$ci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka i wszczaé procedure taka, jak w
przypadku kazdego innego podejrzenia, ze dziecko krzywdzone jest przez opiekunow.

§ 12. Interwencja przy podejrzeniu krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna (zalacznik 8)

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, Dyrektor Ztobka podejmuje
nastepujace dziatania:

o przeprowadza wstgpne rozpoznanie sytuacji,

o sporzadza Karte Interwencji,

o zawiadamia odpowiednie stuzby (Policje, Prokuraturg, Sad Rodzinny, Osrodek Pomocy Spotecznej),
o zapewnia dziecku wsparcie psychologiczne,

o wspolpracuje z odpowiednimi instytucjami w zakresie ochrony dobra dziecka.

§ 13. Procedura zakladania ,,Niebieskiej Karty”

1.

W przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie dziecka, Dyrektor Ztobka lub wyznaczona przez niego osoba
uruchamia procedure ,,Niebieskiej Karty”.

Wypekiana jest dokumentacja zgodna ze wzorem ,,Niebieskiej Karty”, ktéra jest przekazywana do
odpowiednich stuzb (Policja, OPS).

Zltobek wspotpracuje ze wszystkimi instytucjami uczestniczacymi w realizacji procedury, udostepniajac
informacje niezbedne do dalszych dziatan interwencyjnych.

Personel Ztobka $cisle wspolpracuje z odpowiednimi instytucjami, uczestniczac w spotkaniach grup
roboczych oraz realizujac ustalone zadania majace na celu poprawg sytuacji dziecka.

Rozdzial 6: Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

§ 14. Zasady ochrony wizerunku dziecka



Zlobek Stacja Marzen przyklada szczegdlng wage do ochrony wizerunku dziecka, respektujac przepisy prawa
oraz dobro osobiste dzieci.

Publikacja zdje¢ Iub nagran z udziatem dziecka mozliwa jest wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody rodzica lub prawnego opiekuna dziecka.

Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego musi by¢ precyzyjna, jednoznaczna i dobrowolna, a takze okresla¢ cel i
zakres wykorzystania wizerunku - rodzice podpisujg zgode lub brak wyrazenia zgody na publikacj¢ wizerunku
dziecka.

Zabrania si¢ publikowania materiatéw, ktore mogg narusza¢ godno$¢ dziecka lub przedstawiaé je w sytuacjach
dla niego niekorzystnych.

Personel Ztobka odpowiedzialny jest za monitorowanie i kontrolowanie materialéw wizualnych
udostgpnianych publicznie lub w komunikacji z rodzicami.

§ 15. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

Ztobek Stacja Marzen zobowigzany jest do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci RODO.

Dane osobowe dziecka oraz jego rodziny przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji obowigzkow
zwiazanych z opieka nad dzieckiem oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.

Personel Ztobka zobowigzany jest do zachowania poufnoéci oraz ochrony przetwarzanych danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Dokumentacja zawierajaca dane osobowe dzieci i ich opiekunow przechowywana jest w zabezpieczonych
pomieszczeniach, a dostgp do niej majg jedynie uprawnieni pracownicy.

Pracownicy Ztobka majg obowigzek niezwlocznie informowa¢ Dyrektora Ztobka o wszelkich incydentach
zwigzanych z bezpieczenstwem danych osobowych.

Rodzice lub prawni opiekunowie maja prawo dostgpu do danych osobowych swoich dzieci oraz prawo do ich
poprawiania, aktualizacji lub Zgdania ich usuni¢cia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 7: Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

§ 16. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych i internetu

1.

Dostep dzieci do internetu jest w placowce niemozliwy. Dzieci nie korzystaja z telefonow, laptopow czy
innych urzadzen elekrtycznych.

Personel Ztobka moze korzysta¢ z Internetu za posrednictwem telefonu stuzbowego dostepnego w placowce -
Dyrekcja ma dostep do historii korzystania z Internetu przez pracownika

Rozdzial 8: Zasady wsparcia maloletnich po ujawnieniu krzywdy

§ 17. Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Ztobek zobowigzany jest zapewnia¢ dzieciom wsparcie i bezpieczenstwo, ze szczegdlnym naciskiem na
dzieci, ktore doswiadczyty krzywdzenia.

Ztobek zobowigzany jest rowniez do zapewnienia stosownego wsparcia innym dzieciom, ktére byty
swiadkami lub w jakikolwiek sposob dowiedziaty si¢ o takim czynie wobec jednego z podopiecznych
placowki.

§ 18. Tworzenie Indywidualnego Planu Dzialania (IPD)



1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia takiego zdarzenia, Ztobek
Stacja Marzen zobowigzany jest zapewni¢ dziecku wszechstronne wsparcie.

2. Indywidualny Plan Dziatania (IPD) sporzadzany jest przez zespot interdyscyplinarny, w sktad ktorego
wchodza:

o Dyrektor Zlobka,
o Opiekun dziecka,
o Psycholog lub pedagog,

o W razie potrzeby przedstawiciele instytucji wspotpracujacych (OPS, Policja, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna).

3. IPD powinien obejmowac:
o Diagnoze aktualnej sytuacji dziecka i jego rodziny,
o Wyznaczenie celow i zadan pomocowych dla dziecka i rodziny,
o Okreslenie termindw realizacji poszczegolnych dziatan,
o Wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegoélnych dziatan,
o Harmonogram monitorowania i oceny skutecznosci podejmowanych dziatan.

4. Ztobek zapewnia dziecku oraz jego rodzinie mozliwo$¢ skorzystania ze specjalistycznej pomocy
psychologicznej, pedagogicznej lub terapeutyczne;j.

5. Realizacja IPD jest na biezaco monitorowana przez wyznaczona przez Dyrektora Ztobka osobe
odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich, ktora dokumentuje postepy oraz ewentualnie modyfikuje
plan zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami dziecka i jego rodziny.

6. Ztobek wspdtpracuje aktywnie z instytucjami wspierajacymi dziecko i jego rodzine, w szczegolnosci z
Osrodkiem Pomocy Spolecznej, Sadem Rodzinnym, placowkami zdrowia oraz innymi instytucjami
dziatajacymi na rzecz dzieci.

Rozdzial 9: Monitoring i aktualizacja standardéw ochrony
§ 19. Monitoring realizacji standardéw

1. Dyrektor Ztobka Stacja Marzen jest odpowiedzialny za systematyczny monitoring przestrzegania Standardow
Ochrony Matoletnich przez wszystkich pracownikdéw placowki.

2. Monitoring obejmuje:

o regularne przeprowadzanie ankiet wérod pracownikow dotyczacych znajomosci i przestrzegania
standardow,

o regularne obserwacje zachowan pracownikow w relacjach z dzie¢mi,
o analize dokumentacji interwencji podejmowanych w przypadku podejrzen krzywdzenia dziecka,
o biezacg analize opinii i sugestii zgtaszanych przez rodzicéw i pracownikow zlobka.

3. Wyniki monitoringu dokumentowane sg i analizowane raz na p6t roku podczas spotkania zespotu
odpowiedzialnego za wdrazanie standardow.

§ 20. Procedura aktualizacji standardow

1. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Ztobku Stacja Marzef podlegaja regularnej weryfikacji i
aktualizacji co najmniej raz na rok lub w przypadku zmiany przepisow prawa.



Za proces aktualizacji odpowiedzialny jest Dyrektor Ztobka oraz wyznaczona przez niego osoba
odpowiedzialna za realizacj¢ i aktualizacj¢ Standardow Ochrony Matoletnich.

Aktualizacja standardow dokonywana jest na podstawie:

o wynikoéw przeprowadzonego monitoringu,

o nowych regulacji prawnych oraz wytycznych ministerialnych,

o wnioskow i sugestii zgtaszanych przez pracownikéw, rodzicow i instytucje wspotpracujace.

Kazda zmiana w standardach ochrony wymaga poinformowania wszystkich pracownikéw Ztobka oraz
uzyskania ich pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ ze zmianami.

Aktualne Standardy Ochrony Matoletnich dostgpne sg dla rodzicow oraz pracownikow w wersji papierowej na
tablicy informacyjnej oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej placowki.

Rozdzial 8: Komunikacja i wspélpraca z rodzicami

§ 21. Zasady udostepniania standardéw rodzicom oraz pracownikom

Dyrektor Ztobka Stacja Marzen zapewnia rodzicom i opiekunom prawnym dostep do aktualnych Standardow
Ochrony Matoletnich:

o Standardy udostgpniane s3 w formie elektronicznej na stronie internetowej Ztobka oraz w formie

papierowej dostepne w placowce.

o Rodzice lub opiekunowie prawni podpisuja oswiadczenie potwierdzajace zapoznanie si¢ ze Standardami

Ochrony Matoletnich przy przyjeciu dziecka do Ztobka.

§ 22. Wspolpraca Zlobka z rodzicami

1.

Zobek Stacja Marzen prowadzi aktywna wspdtprace z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu zapewnienia
dzieciom najlepszych warunkow rozwoju oraz ochrony przed krzywdzeniem.

Rodzice/opiekunowie sa regularnie informowani o wszelkich dziataniach, zmianach lub inicjatywach
podejmowanych przez Ztobek w zakresie ochrony dzieci.

Rodzice lub opiekunowie prawni sa zache¢cani do aktywnej wspotpracy, zglaszania swoich spostrzezen, uwag
oraz sugestii dotyczacych ochrony matoletnich.

W przypadku zaistnienia sytuacji wymagajacych interwencji, Ztobek prowadzi transparentng komunikacje z
rodzicami lub opiekunami prawnymi, zachowujac jednoczesnie dyskrecj¢ i poszanowanie prywatnosci dziecka
oraz rodziny.

Rozdzial 9: Przepisy koncowe

§ 23.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w Zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Dyrektora Ztobka Stacja
Marzen.
2. Kazdy pracownik Ztobka zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszych Standardéw oraz do
przestrzegania zawartych w nich zasad.
3. Dyrektor Ztobka odpowiedzialny jest za zapewnienie dostepnosci niniejszych Standardow dla wszystkich
pracownikow, rodzicow i opiekunéw prawnych dzieci uczeszczajacych do Ztobka.
4. Wszelkie zmiany niniejszych Standardow wymagaja pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ przez

pracownikéw oraz poinformowania rodzicow lub opiekundéw prawnych.



5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.
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Zalacznik nr 1

Wzér oswiadczenia pracownika o znajomosci i przestrzeganiu zasad ochrony maloletnich

(stanowisko)

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Standardéow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Ztobku Stacja
Marzen oraz zobowigzuje¢ si¢ do ich Scistego przestrzegania w codziennej pracy z dzie¢mi. Jestem §wiadomy/a
odpowiedzialnos$ci wynikajacej z nieprzestrzegania zawartych w Standardach zasad oraz obowigzku niezwlocznego
zglaszania wszelkich podejrzen o mozliwosci krzywdzenia dziecka odpowiednim osobom wskazanym w
Standardach.

(czytelny podpis pracownika)



Zalacznik nr 2

Karta interwencji (formularz zgloszenia podejrzenia krzywdzenia)

(miejscowos$c, data zgloszenia)
Z}obek Stacja Marzen

1. Dane dziecka:

Imig i nazwisko dziecka: ..........coooiiiiiii
Data UrodzZenia: ... ....oouiiii i e
65

2. Osoba zglaszajgca:

IMig 1 NAZWISKO: ...viii i e
SHANOWISKO: ..ottt e
Data i godzina zauwazenia sytuacji lub zdarzenia:

(podpis Dyrektora Ztobka lub osoby odpowiedzialnej za standardy)



Zalacznik nr 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéow

Zlobek Stacja Marzen, majac na uwadze bezpieczenstwo i dobrostan dzieci, stosuje nastepujace zasady w procesie
rekrutacji pracownikow:

1. Kazdy kandydat na pracownika ztobka zobowigzany jest dostarczy¢:

o Aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace brak skazania za przestepstwa
przeciwko matoletnim oraz przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

o Oswiadczenie o niekaralnosci (zgodne ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow).

2. Kandydaci, ktorzy przez ostatnie 20 lat zamieszkiwali za granica, musza dostarczy¢ dodatkowe zaswiadczenia
o niekaralnosci z kraju zamieszkania lub odpowiednie dokumenty rownowazne.

3. Proces rekrutacji obejmuje szczegdtowa rozmowe kwalifikacyjng prowadzong przez Dyrektora Ztobka lub
upowaznionego przez niego pracownika. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej ocenia si¢ nie tylko kompetencje
zawodowe kandydata, lecz takze jego $wiadomo$¢ dotyczaca bezpieczenstwa i ochrony dzieci oraz postawy
etyczne i moralne.

4. Dyrektor Ztobka moze poprosi¢ kandydata o referencje lub opinie z poprzednich miejsc pracy, szczegodlnie
jesli praca dotyczyta opieki nad dzie¢mi.

5. Wszystkie dokumenty dostarczane przez kandydatow sa przechowywane w sposob zapewniajacy poufnosc
oraz zgodny z obowigzujacymi przepisami ochrony danych osobowych.



Zalacznik nr 4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko—dziecko

W Ztobku Stacja Marzen obowigzuja nastepujace zasady majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz
budowanie zdrowych relacji:

1. Zasady relacji personel-dziecko:

1. Personel Ztobka zobowigzany jest do traktowania kazdego dziecka z szacunkiem, empatig i zyczliwoscia.
Relacje miedzy personelem a dzie¢mi powinny by¢ przejrzyste i profesjonalne, bez przekraczania granic
osobistych dziecka.

2. Niedopuszczalne sg wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, werbalnej lub emocjonalnej wobec
dzieci.

3. Personel powinien dba¢ o zapewnienie atmosfery zaufania, bezpieczenstwa i komfortu emocjonalnego dla
kazdego dziecka.

4. Personel powinien reagowac natychmiast i stanowczo na wszelkie niepokojace sygnaly, zachowania lub
sytuacje mogace wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa lub dobra dziecka.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, zawsze kierujemy si¢ jego bezpieczenstwem, dobrem i potrzebami.
6. W relacjach z dzieckiem:

a) zachowujemy cierpliwo$¢, otwartos¢ i okazujemy mu szacunek;
b) stuchamy uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielamy odpowiedzi adekwatnej do wieku dziecka i
okreslonej sytuacji;
c) pozostajemy wrazliwi i petni szacunku na réznice, uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub
etniczne dziecka.
7. Personel nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
niezwigzanych z dzialalnoscig placéwki;

8. Personel nie dotyka dziecka w sposob, ktéry mozna uzna¢ lub jest nieprzyzwoity badz niestosowny.

9. Personel w obecnosci dzieci nie uzywa wulgarnych stow, gestow lub zartow, nie lekcewazy dziecka, nie
obraza go, nie krzyczy na dziecko;

10. Personel nie ujawnia wobec 0s6b nieuprawnionych informacji wrazliwych dotyczacych dziecka, zwigzanych z
wizerunkiem dziecka, jego sytuacja rodzinng, ekonomiczng, medyczng, opiekuncza i prawna.

11. W przypadku pracy z dzieckiem, o ktorym wiemy, ze moze doswiadcza¢ lub doswiadczyto krzywdzenia
(seksualnego, fizycznego badz zaniedbania) zachowujemy szczegdlng ostroznos¢, gdy stara si¢ ono nawigzac
bliska relacje z pracownikiem. Nie jest to odtracenie dziecka, ignorowanie jego potrzeb. Ostroznos¢ ta ma na
celu ochrone dziecka i umozliwienie mu powrotu do stabilizacji emocjonalne;.

12. Podczas czynnosci pielgegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia dziecka, pracownik
ogranicza kontakt fizyczny z dzieckiem do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka.
Przeprowadza je w taki sposob, aby podczas przebywania z dzieckiem na osobnosci zawsze istniata
mozliwos$¢ kontroli ze strony innej osoby.

I1. Zasady dotyczace kontaktu z maloletnim poza godzinami pracy

1. Kontakt z dzie¢mi uczeszczajacymi do Ztobka powinien odbywac¢ sie wylacznie w godzinach pracy na
terenie placowki
2. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu poza godzinami pracy Ztobka korzystamy z telefonu stuzbowego lub

sluzbowego e-maila.



3.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Dyrektora, a Rodzice/Opiekunowie muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim Iub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie,
zobowiazany jest on do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw

dotyczacych innych matoletnich, opiekunow i pracownikow.

II1. Zasady dotyczace relacji dziecko—dziecko:

1.

Personel Ztobka odpowiedzialny jest za promowanie pozytywnych, zyczliwych i petnych szacunku relacji
migdzy dzie¢mi.

Niedopuszczalne sa jakiekolwiek formy przemocy rowiesniczej, w tym fizycznej lub psychiczne;.

Wszelkie przejawy agresji, konfliktow lub przemocy rowiesniczej powinny by¢ natychmiast
identyfikowane przez personel i zglaszane Dyrektorowi Ztobka.

Personel zobowigzany jest do aktywnego wspierania pozytywnych relacji rowiesniczych, w tym nauczania
dzieci rozwigzywania konfliktow w sposdb pokojowy oraz promowania postaw wzajemnego szacunku i
akceptacji.

W sytuacjach konfliktowych personel powinien interweniowa¢ niezwlocznie, wyjasniajac sytuacje,
wspierajac dzieci oraz stosujac odpowiednie metody wychowawcze i edukacyjne.



Zalacznik nr 5
Zasady interwencji w zaleznoS$ci od stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Zaniedbanie

1. Jezeli krzywdzenie przybiera forme zaniedbania i nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, osoba
odpowiedzialna za interwencj¢:
a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;
b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;
c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych organizacji lub stuzb
a takze o dziataniach, ktére ma obowigzek podja¢ zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej;
d) informuje, ze sytuacja dziecka bgdzie monitorowana a w braku poprawy w ciagu .... dni lub nieobecnosci
dziecka w ztobku zawiadomiony zostanie sad rodzinny. Zasady tej nie stosujemy, jesli wystgpuje sytuacja z
pkt 3;
e) powiadamia osrodek pomocy spotecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka lub jednostke policji
o konieczno$ci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”.
2. Jezeli sytuacja dziecka nie ulegla poprawia, rodzic / opiekun zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka Iub
tez zachodzi podejrzenie chronicznej niewydolno$ci wychowawczej, wykonujac obowigzek ustawowy,
powiadamiamy wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy wskazanej rodzinie.

3. Jezeli z rozmowy z rodzicem / opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomoca dziecku, ignoruje
zdarzenie lub nie widzi konieczno$ci zmian, osoba odpowiedzialna za interwencje od razu sporzadza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego wnoszac, aby sad powiadomil, czy
wszczeto postepowanie czy tez nie znaleziono podstaw do jego wszczecia.

Naruszenie dobrostanu fizycznego lub psychicznego dziecka

Jezeli krzywdzenie dziecka przybiera form¢ naruszania dobrostanu fizycznego lub psychicznego dziecka a nie
zagraza jego zyciu lub zdrowiu, osoba odpowiedzialna za interwencj¢:

a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;

b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;

c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych organizacji lub stuzb
a takze o dziataniach, ktoére ma obowigzek podja¢ zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j.

d) informuje, ze sytuacja dziecka bgdzie monitorowana;

e) powiadamia osrodek pomocy spolecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka lub jednostke policji
o koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”;

f) zawiadamia sad rodzinny, wnoszac, aby sad powiadomit, czy wszczeto postepowanie czy tez nie
znaleziono podstaw do jego wszczecia. O przestaniu wniosku do sagdu rodzinnego powiadamia si¢
opiekuna.

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka — podejrzenie popelnienia przestepstwa

Jesli krzywdzenie ze strony rodzica / opiekuna zagraza lub bezposrednio zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka, w
tym, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia przestepstwa, nie przeprowadza si¢ rozmowy z opiekunami. W takiej
sytuacji osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu:

1) niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie)

2) zawiadamia stuzby odpowiedzialne za procedure wskazang w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowe;.

3) przekazuje Policji wszystkie znane jej okolicznosci dotyczace sytuacji dziecka.



Zalacznik nr 6

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, personel Ztobka zobowiazany jest postepowaéd
zgodnie z ponizszymi zasadami:

I.

Kazdy pracownik, ktory uzyska informacje¢ lub zauwazy niepokojace symptomy mogace wskazywac na
krzywdzenie dziecka przez osoby trzecie, powinien niezwtocznie zglosi¢ ten fakt Dyrektorowi Ztobka.

Dyrektor Ztobka lub wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna przeprowadza wstepne rozeznanie
sytuacji, zachowujac szczegolng ostroznosé i poutnosc.

Jezeli podejrzenia sg uzasadnione, Dyrektor Ztobka ma obowigzek:

natychmiast zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo oraz udzieli¢ mu odpowiedniego wsparcia
psychologicznego,

sporzadzi¢ Kartg Interwencji zgodnie z obowigzujacym wzorem,

poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, Prokuratura), przekazujac szczegotowe informacje dotyczace
podejrzenia,

poinformowa¢ rodzicéw lub opiekunow prawnych dziecka, chyba Ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
moga by¢ oni sprawcami krzywdzenia.

Wszystkie podjete dziatania oraz informacje dotyczace interwencji dokumentowane sa z zachowaniem
zasad poufnosci oraz ochrony danych osobowych.

Personel Ztobka ma obowigzek wspotpracowa¢ z odpowiednimi instytucjami i stuzbami oraz realizowaé
dalsze dziatania zgodnie z ustalonymi procedurami interwencyjnymi i obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, zostaje on w trybie natychmiastowym
odsuniety od pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia sprawy. O podejrzeniu krzywdzenia informowany jest
natychmiast przedstawiciel ustawowy dziecka.

Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w celu
ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sa odnotowywane w karcie interwencji.

Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosit opiekun dziecka, a nie zostalo ono potwierdzone, nalezy przestaé
opiekunowi stosowng informacj¢ w formie pisemnej. W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka nie byto
razace, dyrekcja przeprowadza rozmowe z pracownikiem, przywraca do czynnosci/obowigzkow z
uwaznym monitorowaniem dalszego postgpowania i zachowania pracownika.

Jezeli doszto do razacego naruszenia dobra dziecka dziatania lub zaniechania w ztobkuDyrekcja
przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem, odsuwa od wykonywania pracy, udziela
pracownikowi nagany z wpisem do akt oraz wyciaga dalsze konsekwencje kadrowe - tacznie ze
zwolnieniem dyscyplinarnym.



Zalacznik nr 7

Zasady interwencji — podejrzenie krzywdzenia przez osobe nieletnia (przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia lub wystgpienia przemocy réwiesniczej w Ztobku Stacja Marzef, personel jest
zobowiazany do podjecia nastgpujacych krokow:

I.

Osoba, ktora zauwazy lub otrzyma zgloszenie o wystgpieniu przemocy rowiesniczej, zobowigzana jest do
natychmiastowego zabezpieczenia bezpieczenstwa dziecka do§wiadczajacego przemocy oraz izolacji
dziecka dopuszczajacego si¢ przemocy.

Nastepnie pracownik niezwlocznie informuje Dyrektora Ztobka o zaistniatej sytuacji.

Dyrektor Ztobka lub wyznaczona przez niego osoba przeprowadza rozmowy z dzieémi uczestniczacymi w
incydencie oraz z osobami zgltaszajacymi sytuacje w sposob dostosowany do wieku i mozliwosci
rozwojowych dzieci.

Rodzice lub opiekunowie prawni dzieci zaangazowanych w sytuacje konfliktowa sa informowani o
zdarzeniu oraz podejmowanych dziataniach.

Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednie wsparcie psychologiczne lub pedagogiczne, zaleznie od potrzeb
wynikajacych z zaistnialej sytuacji.

Incydent jest szczegdtowo dokumentowany w Karcie Interwencji, a dalsze kroki interwencyjne ustalane sa
indywidualnie, uwzgledniajac dobro dzieci i dazac do trwalego rozwigzania sytuacji konfliktowe;.

Personel Ztobka prowadzi staty monitoring relacji pomiedzy dzie¢mi, zapobiegajac nawrotom przemocy
réwiesniczej oraz wspierajac rozwoj pozytywnych relacji.



Zalacznik nr 8

Zasady interwencji — podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko uczeszczajace do Ztobka Stacja Marzen do$wiadcza krzywdzenia ze strony
rodzica lub opiekuna prawnego, personel placowki zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych procedur:

I.

Pracownik Zlobka, ktory uzyskal informacje lub zaobserwowat symptomy wskazujace na mozliwo$é
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna, musi natychmiast zgtosic te sytuacje Dyrektorowi
Ztobka.

Dyrektor Ztobka, po otrzymaniu zgloszenia, dokonuje wstepnej oceny sytuacji w celu ustalenia faktow
oraz zabezpieczenia bezpieczenstwa dziecka.

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona sporzadza szczegotowa Karte Interwencji, dokumentujac
zaistnialg sytuacje¢ oraz podjete dziatania.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci podejrzen Dyrektor Ztobka:
zawiadamia odpowiednie stuzby, w tym Policje¢, Prokuraturg oraz Osrodek Pomocy Spotecznej,

informuje wlasciwy Sad Rodzinny o sytuacji, jezeli istnieja przestanki wskazujace na zagrozenie dobra
dziecka,

zapewnia dziecku wsparcie psychologiczne oraz pedagogiczne, angazujac w miar¢ potrzeby specjalistow
zewngtrznych.

Jesli istnieje podejrzenie, ze poinformowanie rodzicow lub opiekundéw prawnych mogtoby narazi¢ dziecko
na dodatkowe niebezpieczefistwo, decyzje o kontakcie z nimi podejmuje Dyrektor Ztobka w porozumieniu
z wlasciwymi organami (Policja, Prokuratura, Sad Rodzinny).

Ztobek zobowigzany jest wspotpracowaé ze wszystkimi wlasciwymi instytucjami, przekazujac im
niezbgdne informacje oraz wspotuczestniczac w realizacji dalszych dziatan majacych na celu ochrong
dziecka.

Wszystkie podejmowane dziatania realizowane sg z najwyzsza starannoscia, z zachowaniem zasad
poufnosci oraz w sposob zapewniajacy ochrone prywatno$ci dziecka i jego rodziny.



Zalacznik nr 9

Wzér zawiadomienia do Prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Prokuratura Rejonowa W ........ccceecveeeviiiiiieeiie e

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
Zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa polegajacego na krzywdzeniu dziecka:

Imig i nazwisko dziecka: .......ccooeevierininieiiniiee
Data urodzenia: ..........ccoceviiiiieiiiininiicieeeeee
Miejsce zamieszkania dziecka: ..........cccocvvvieeieiiiinieniieeieeieee

Opis podejrzewanego przestepstwa (okolicznosci, data, miejsce zdarzenia, charakter zauwazonych symptomow lub
informacji uzyskanych od dziecka):

Prosze o podjecie niezwtocznych dziatan majacych na celu zabezpieczenie dobra dziecka oraz wszczegcie
stosownego postgpowania wyjasniajacego.

Z powazaniem,

(podpis Dyrektora lub osoby upowaznionej)



Zalacznik nr 10

Wzér wniosku do Sqadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

Sad REJONOWY W .eevieeiiieiieeeeeee e
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
(adres sadu)

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny

Na podstawie art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, w trosce o dobro dziecka oraz w zwigzku z
powzigciem podejrzenia dotyczacego mozliwosci wystgpowania zagrozenia dobra dziecka:

Imig i nazwisko dziecka: ..........ccceevvieiiiiiiieeieee e,
Data urodzenia: ..........cocceevieriinienienieeeeee e
Miejsce zamieszkania dziecka: ..........c.ccceeevieeciieeciienieecieeeieee,

Opis sytuacji i powod wystgpienia z wnioskiem:

Prosze o przeprowadzenie czynno$ci majacych na celu oceng sytuacji rodzinnej dziecka oraz podjecie
odpowiednich dziatan zabezpieczajacych jego dobro.

Z powazaniem,

(podpis Dyrektora lub osoby upowaznionej)



Zalacznik nr 11

Ankieta monitorujaca realizacje standardow ochrony maloletnich (dla pracownikow)

Data wypelnienia ankiety: ..........ccooieiiiiiiii i
StANOWISKO PraCY: ©ouvitititiitiit ettt ettt et et ettt et e ereaanees

Prosze o ocene ponizszych stwierdzen poprzez zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi:

1. Znam tre$¢ Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Ztobku Stacja Marzen:
L] zdecydowanie tak [] raczej tak [ trudno powiedzie¢ [ raczej nie [ nie

2. Regularnie uczestnicze¢ w szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci przed krzywdzeniem:
U tak U] raczej tak [] raczej nie L] nie

3. Wiem, jakie sag moje obowigzki w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:
[ zdecydowanie tak [ raczej tak [] raczej nie [] nie

4. Czuje si¢ przygotowany/a do reagowania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
[ tak [ raczej tak [J trudno powiedzie¢ [] raczej nie [ nie

5. Znam procedury zgtaszania podejrzenia krzywdzenia dziecka w Ztobku Stacja Marzen:
[ zdecydowanie tak [] raczej tak [ trudno powiedzie¢ [ raczej nie L] nie

6. Czuje si¢ wspierany/a przez Dyrektora Ztobka w sytuacji konieczno$ci podjecia interwencji:
L] zdecydowanie tak [] raczej tak [ trudno powiedzie¢ [ raczej nie [ nie

Uwagi, sugestie dotyczace realizacji standardow ochrony matoletnich:

(czytelny podpis osoby wypehniajacej)



Zalacznik nr 12
Wzor oswiadczenia opiekuna dziecka o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja, nizej podpisany/a,

(imig i nazwisko opiekuna prawnego)

jako rodzic/opiekun prawny dziecka:

Imig 1 nazwisko dZiecka: .......c.iviii i

Os$wiadczam, Ze zostatem/am poinformowany/a o obowigzujacych w Ztobku Stacja Marzen Standardach
Ochrony Maloletnich oraz zapoznalem/am si¢ z ich trescia.

Zobowiazuje sie do wspolpracy ze Ztobkiem w zakresie realizacji dzialan na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem oraz do przestrzegania okreslonych zasad.

(czytelny podpis opieckuna prawnego)



